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Nr.inreg. 417 /14.01.2026

Nr. | Denumire spital | Tipul si numérul Prezentare speta in Modalitatea de Motivarea deciziei (baza Observatii
ctr. documentului cauzi solutionare a spetei in | legald, regulament de
(Aviz/Hotarare) cauzi organizae si functionare, cod
de conduit profesional)
1 CNCRNC Hotérére Consiliu Etic Consiliul Etic a Adoptarea unor masuri | Codul Etic
ROBANESCU- | 16319/24. 10.2025 analizat o sesizare cu caracter preventiv si
PADURE privind un incident | educativ, dupa cum

petrecut intre o

pacienta i o

timpul desfasurarii

activitdtilor de

asistentd medicala, in

recoltare a analizelor.

urmeaza:

l.instruirea periodica a
personalului medical
prin sesiuni dedicate
comunicdrii empatice

si asertive cu pacientii




Situatia a fost
generata de
neintelegeri legate de
ordinea de preluare a
pacientilor si de
timpul de agteptare,
context in care
comunicarea dintre
cele doud parti a

devenit tensionata.

si apartinatorii,
2 .afisarea vizibila a
unui set de reguli de
conduita pentru

pacienti si apartinatori,

3.imbunatatirea
comunicarii inca din
zona de receptie, prin
informarea clari a
pacientilor cu privire
la timpii de asteptare si

procedura de recoltare.

Intocmit,

Secretar Consiljul Etic,

Psih. dr.

orcov

A R Ty e S M e I S o




